DLACZEGO MEDIACJA OZNACZA
WYBROR DOBREJ DROGI?

Mediacja jest jak droga, ktorej zwiericzeniem nie zawsze jest jakis spektakularny cel.
Wazne jest samo jej przejscie i to, co w trakcie tej drogi udaje nam sie przezyc.

Poznanskie Centrum Mediacji

WSKAZEMY DROGE DO
SKUTECZNEGO ROZWIAZANIA KONFLIKTU






Nawigacja... czyli ,w ktérym kierunku zmierza nasza praca”?

Odpowiedz na pytanie ,,dlaczego mediacja oznacza wybor
dobrej drogi”?

Jak, dzieki mediacji, poszukiwac drog wyjscia z konfliktu
w rodzinie?

Jak, dzieki mediacji, poszukiwac drog wyjscia z konfliktu
w sytuacji pomagania (NGO’s, pomoc instytucjonalna)?

Jak, dzieki mediacji, poszukiwac drog wyjscia z konfliktu
w szkole?

Jak skutecznie oraz bez kolizji dotrze¢ do celu...?
Czyli krétka opowies¢ ,,0 korzysciach z mediac;ji
w administracji”

Rézne drogi wyjscia z konfliktu wskazywali i objasniali...
Czyli kilka stéw o autorach
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NAWIGACJA... CZYLI ,W KTORYM
KIERUNKU ZMIERZA NASZA PRACA"?

Jedno z najwazniejszych - dla nas
- zdanie o mediacji napisat Edward de
Bono, choé pewnie kazdy mediator ma
swoje najwazniejsze zdanie. Brzmi ono
tak: ,,Konflikt to sytuacja wymagajaca
podjecia wysitku projektowania poro-
zumienia” ... i kazde stowo w tym zda-
niu jest znaczace. Nie wdajac sie w szcze-
goéty, mozna powiedzie, ze de Bono
- autorytet w dziedzinie kreatywnego
myslenia - odwraca nasze podejscie
do konfliktu. Proponuje, by - zamiast
miazdzy¢ przeciwnika maczugg - po
pierwsze, porzucic pojecie ,,przeciwnik”

na rzecz ,partner w konflikcie”, a nawet:
Lpartner w tej nowej sytuacji”, po dru-
gie, by porzuci¢ maczuge i skupic sie na
projektowaniu wspélnego rozwigzania.
Bedace tego efektem porozumienie jest
wypracowane wspoélnie, przemyslane
i skuteczne.

Doktadnie to wtasnie jest celem me-
diacji: poszukiwanie wspdlnego rozwia-
zania. Nie zawsze udaje sie je znalezd,
co nie znaczy, ze mediacja nie miata
sensu. Mediacja jest jak droga, ktérej
zwieniczeniem nie zawsze jest jakis
spektakularny cel. Wazne jest samo



NAWIGACJA... CZYLI ,W KTORYM KIERUNKU ZMIERZA NASZA PRACA”?

jej przejscie i to, co w trakcie tej dro-
gi udaje nam sie przezyc. W mediacji
kazda wymiana zdan i informacji do-
tyczacych wspélnego problemu ma
gteboki sens, poniewaz obniza poziom
stresu i agresji, pozwala zrozumiec dru-
ga strone, pomaga ustyszec wyjasnienia,
pozna¢ motywacje. Mediator wspiera
strony w tych wysitkach, lecz dzieje sie
tak pod jednym warunkiem: obie strony
konfliktu uczestniczg w mediacji dobro-
wolnie.

Poznanskie Centrum Mediacji (PozCM)
wspiera mieszkancodw miasta w rozwia-
zywaniu konfliktéw na drodze mediacji,
ktéra w polskim prawie funkcjonuje od
kilkunastu lat, ale wciaz jeszcze nie jest
popularnym sposobem rozwigzywania
sporéw. Chcemy uczestniczy¢ w zmianie
tego trendu - tak, by do saddw trafiato
mniej spraw, a te, ktore juz tam sie znaj-
duja - by trafity do mediatoréw. Chcemy
takze przekazywad wiedze o mediacji
mtodym ludziom w Srodowiskach lokal-
nych i w szkotach. Dlatego zesp6t media-
toréw PozCM oferuje mieszkaricom mia-
sta bezposrednie, praktyczne wsparcie.
Wsparcie to jest nieodptatne, podobnie
jak nasze dziatania prowadzone w szko-
tach. PozCM to projekt miejski, lokalny,
dlatego wazni sa takze ci, ktdrzy kon-
fliktami w mieScie sie zajmuja: pracow-
nicy stuzb pomocowych, straz miejska,
dziatacze organizacji pozarzadowych
i urzednicy.

Zachecamy do zapoznania sie z bro-
szurg, ktdéra moze stanowic uzupetnie-
nie dziatan naszych specjalistow w Po-
znanskim Centrum Mediacji. Stowem
kluczem jest w niej droga, ktéra moze

stuzy¢ jako metafora mediacyjnego
dochodzenia do rozwigzania konflik-
tow. To dlatego, ze konflikty sg czyms$
nieuniknionym, a tylko od nas zalezy
jaka droge w nich obierzemy. Projektu-
jac porozumienie, powinnismy bardziej
rozgladad sie przed siebie, niz za siebie,
bo to w przysztosci tkwig rozwiazania.
Musimy tez zwraca¢ uwage na innych
uczestnikdw ruchu (czyli inne osoby za-
angazowane w konflikt). Nie mozemy
pomina¢ waznych znakéw, przepisdw,
nagle pojawiajacych sie przeszkdd.
W koricu - zawsze mozemy zawrdcicé lub
obra¢ inna droge - mediacja jest prze-
ciez dobrowolna.

Chcemy pokazac Panstwu mediacje
jako droge radzenia sobie z konfliktami
w roznych srodowiskach. Mediator jest
w tej drodze przewodnikiem, bo zna
odpowiednie sposoby, ktdre pozwalajg
przej$¢ przez konflikt w sposdb skutecz-
ny i bezkolizyjny.

Zapraszamy wszystkich, ktérzy chca
sie dowiedziec: po co im mediacja, jak ja
prowadzi¢, dlaczego jest lepsza od sadu
i co jeszcze mogg dzieki mediacji zyskac?

W Poznanskim Centrum Mediacji
wspieramy zmiany w podejsciu do kon-
fliktow.

Wiemy, ze mediacja moze sie opta-
cac wszystkim, dlatego MEDIACJA JEST
WARTA POZNANIA...



DLACZEGO MEDIACJA OZNACZA WYBOR

DOBREJ DROGI?

Ewelina Flatow-Kaleta

W TEJ CZESCI CZYTELNIK ZNAJDZIE ODPOWIEDZ NA PYTANIA:

« Jakmozna postrzegac konflikty ?

« Jak nasze widzenie konfliktu moze wptyna¢ na rozwiazania?
« Naczym polega wybér mediacji jako drogi dochodzenia do

porozumienia?

Jak mozna postrzegac¢ konflikty?
Jak nasze widzenie konfliktu moze wptynac¢ na rozwigzania?

Zeby méwic o roli mediacji w roz-
wiazywaniu i profilaktyce konfliktow,
warto rozpoczaé od zrozumienia ,,czym
wtasciwe jest konflikt”? Moze on byé de-
finiowany na kilka - w duzym uproszcze-
niu - sposoboéw, a to jak go rozumiemy,
w duzym stopniu wptywa na to jaka dro-
ge jego rozwigzania wybierzemy.

Konflikty czesto sa postrzegane jako
zjawisko, nie tyle nieuniknione, co nawet
niepozadane. Te postawy wobec kon-
fliktu sprzyjaja przyjeciu strategii, ktore
tylko pozornie gwarantuja rozwigzanie.
Moga to by¢ takie dziatania jak: unika-
nie (nie chce mie¢ z tym nic wspélnego),
niezauwazanie (nikt o niczym nie wie,
to nie moja sprawa) i bagatelizowanie

konfliktu (to przeciez nie jest takie waz-
ne) lub odwlekanie jego rozwiazania
(moze samo sie jakos pouktada). Podob-
nie mizerny skutek - w odniesieniu do
rozwigzania sporu - odnosi stosowanie
podejscia polegajacego na racjonalnym

Umiejetnosc konstruktywnego roz-
wigzywania sytuacji konfliktowych
przez samych uczestnikow, bazuje
na uznaniu, Ze konflikt jest nie tyle

polem walki, co przestrzenig do
zrozumienia (siebie i drugiej strony)
oraz rozwoju (komunikacji, relacji,
kreatywnosci)
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podejsciu (nie ma sie co mazad, patrzmy
na fakty...) lub moralizowaniu i poucza-
niu (jak Ty tak mozesz? Przeciez w takich
sytuacjach nalezy...).

Drugim, czesto przyjmowanym spo-
sobem radzenia sobie z konfliktem (bo
z czyms$ negatywnym trzeba sie jak naj-
szybciej uporad), jest podejmowanie
dziatarh opartych na dominacji (musze
im powiedzie¢, co jest najlepszym roz-
wigzaniem, nie maja racji). Dominacja
odnosi sie do silniejszej strony konfliktu
lub osoby trzeciej, patrzacej na konflikt
z boku (przyktadowo: rodzica, partne-
ra, nauczyciela, adwokata) i polega na
narzucaniu (mniej lub bardziej wprost)
okreslonych rozwigzan. Z pomoca

przychodza utarte w danej relacji lub
w danej spotecznosci procedury. Z uwa-
gi na odczuwang potrzebe szybkich
i skutecznych dziatan, z pola widzenia
znika nie tylko sama natura (i przyczy-
na !) sporu, ale takze - a moze przede
wszystkim - jego uczestnicy.
Konsekwencja takich jednostron-
nych i doraznych interwencji jest za-
zwyczaj nieuwzglednienie potrzeb tych,
ktdrzy w sytuacji sporu powinni by¢ na
swoje (i innych) potrzeby szczegdlnie
wyczuleni. Oznacza to czesto uprzed-
miotowienie uczestnika lub uczestni-
kow konfliktu. Tymczasem, umiejet-
no$¢ konstruktywnego rozwigzywania
sytuacji konfliktowych przez samych
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uczestnikdéw bazuje na uznaniu, ze kon-
flikt jest nie tyle polem walki, ile prze-
strzenig do zrozumienia (siebie i drugiej
strony) oraz rozwoju (komunikacji, rela-
cji, kreatywnosci). Sytuacje sporne po-
winny by¢ traktowane jako mozliwo$é
ksztattowania podstawowych kompe-
tencji spotecznych, gdzie nie sam cel sie
liczy, ale sposéb jego osiagania. Jest to

sposob pozbawiony przemocy, oparty
na empatycznym zrozumieniu drugiej
strony oraz kreatywnym poszukiwaniu
optymalnych rozwigzan. W katalogu
strategii zmierzajacych do identyfikacji,
nazwania oraz zaspokojenia potrzeb
wszystkich stron konfliktu, znajduje sie
mediacja.

ROZNE PODEJSCIA DO KONFLIKTU | ICH KONSEKWENCJE

Negatywne rozumienie konfliktu

Pozytywne rozumienie konfliktu

« niezauwazanie, unikanie

+ granazwtoke

+ uleganie

+ bagatelizowanie

+ pouczanie

+ narzucanie rozwigzan

« grozby, zastraszanie

« odwotanie do procedur, oséb
trzecich/instytucji

+ porozumienie bez przemocy

« dochodzenie do potrzeb
i zaspokojeniaich

« Zrozumienie przyczyny sporu

+ zrozumienie perspektywy
drugiej strony

« sprawiedliwos¢ naprawcza

+ samodzielne, kreatywne
poszukiwanie rozwigzan

Na czym polega wybor mediacji jako drogi dochodzenia do

porozumienia?

Mediacja (od taciriskiego mediare -
by¢ w $rodku, mediatio - posrednicze-
nie) oznacza alternatywny (wobec roz-
wigzan dotychczas przyjetych za norme)
sposob wsparcia stron w dazeniu do po-
rozumienia korczacego spor.

W modelowym ujeciu —celem me-
diacji jest znalezienie rozwigzania,

ktére w sposob optymalny godzi
interesy stron, tak by kazda z nich
mogta czuc sie zwyciezcq.




DLACZEGO MEDIACJA OZNACZA WYBOR DOBREJ DROGI?

JAK DEFINIOWAC MEDIACJE?

+ mediacja zaliczana jest do ADR (ang. alternative dispute resolution) -
alternatywnych metod rozwigzywania sporow;

« mediacja to dobrowolny i poufny proces, w ktorym strony konfliktu sg
wspierane przez bezstronnego i neutralnego mediatora;

« mediacja jest zgodna z idea sprawiedliwosci uczestniczacej, ktéra
umozliwia jednostkom (grupom, zbiorowosciom) na samodzielny udziat

W rozwigzaniu sporu;

« mediacja jest zgodna z idea sprawiedliwosci naprawczej - pozwala na

zadoséuczynienie;

« mediacja to okreslony sposéb komunikacji, dialog w kwestiach

spornych.

Po pierwsze: jest to alternatywne
podejécie do samego konfliktu, ktdre
w konsekwencji wymusza odmienne
sposoby pracy z konfliktem (zarzadzania
nim). Celem mediacji jest wsparcie stron
w znalezieniu rozwigzania, tak by kazda
z nich mogta czué sie zwyciezca (ang.
win-win situation). Mediacja pozwala
spojrze¢ na konflikt jako przestrzen do
rozwoju w sensie osobistym i spotecz-
nym. Po drugie - alternatywny sposéb
dotyczy takze roli mediatora, czyli trze-
ciej strony interweniujacej w sytuacji
konfliktu. Interwencja w zaden sposdb
nie powinna blokowac autonomii stron,
to strony wiedza najlepiej: czego dotyczy
konflikt, gdzie tkwi jego prawdziwa przy-
czyny i jakie moga by¢ jego rozwiazania
(mediator moze tez pomdc im to zrozu-
miec). Niezwykle wazne jest rozumienie
mediacji jako elementu sprawiedliwosci

uczestniczacej, ktéra umozliwia jednost-
kom (grupom, zbiorowosciom) rzeczy-
wisty udziat w rozwigzaniu problemu.
Zazwyczaj przeciez chcemy mieé mozli-
wos¢ decydowania o sobie, szczegdlnie
jesli sytuacja jest dla nas trudna.

Elementem charakterystycznym jest
tu przyjeta przez mediatora rola - prze-
wodnika, osoby wspierajacej. Mediator
to osoba (czasem para lub grupa oséb),
ktéra pomaga stronom konfliktu w iden-
tyfikacji obszaréw konfliktu, w ustaleniu
ich przyczyn, podpowiada interpretacje,
wspiera strony w dazeniu do zawarcia
obustronnie korzystnego porozumienia.
Rola mediatora jest uwrazliwienie stron
na ich potrzeby, ukierunkowanie na
przysztosc.
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PROFESJONALNY MEDIATOR POWINIEN:

« umozliwiac zainteresowanym stron prowadzenie efektywnych
negocjacji i nie dopuszczac do eskalacji konfliktu;
« odnajdywac mozliwe punkty zgody i akcentowac je w trakcie rozméw ze

stronami;

« stwarzac¢ warunki do podejmowania decyzji przez strony;
« sugerowac metody redukcji konfliktow, tematy do rozmow

« ialternatywne rozwigzania;

« wzmacniac takie zachowania stron, ktére prowadza do ugody;
« uczyd strony skutecznego rozwigzywania zatargow;
« zadawac pytania dotyczace konsekwencji proponowanych przez strony

rozwigzan.

Mediator, jako osoba neutralna wo-
bec przedmiotu sporu oraz proponowa-
nych przez strony rozwiazan, powinna
wspieraé proces negocjacji. Mediator
powinien sta¢ na strazy takich ustalen,
ktére bedga realne w danej sytuacji oraz
mozliwe do zaakceptowania (przez stro-
ny, ewentualnie przez sad). Mediacja
moze by¢ postrzegana jako alternatywny
sposOb rozwigzywania sporéw réwniez
przez narzedzia/techniki pracy media-
cyjnej, ktére zblizajg strony do znale-
zienia optymalnych rozwigzan. Najwaz-
niejsze zdaje sie tu by¢ odpowiednie
operowanie jezykiem (i komunikacja

niewerbalna...czyli budowanie dobrej
atmosfery). Jesli stosowany jezyk jest
neutralny, to utatwia (lub przynajmniej
nie blokuje) mozliwo$¢ rozwigzania
konfliktu. Warto podkresli¢, ze w wielu
opracowaniach mediacja definiowana
jest jako okreslony sposdb komunikacji.
Jest to taki sposdb komunikowania sie
w konflikcie, w ktérym istotg jest wza-
jemne poznawanie potrzeb i intereséw
oraz dazenie do ich zaspokojenia.

I w tym wtasnie tkwi gteboki sens
mediacji...
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KIEDY JEDNA Z MOZLIWYCH
DROG JEST MEDIACJA...

MEDIACJA RODZINNA

Marzena i Krzysztof sg szes¢ lat po Slubie. Przez pierwsze lata matzenstwa
ich zycie byto stabilne, a zwigzek szczesliwy. Owocem ich mitosci jest 3-letni
Stas. Ale...odkad Marzena zaszta w cigze zaczety sie pierwsze problemy:
obawy o zdrowie Marzeny, obawy o zdrowie dziecka (wczesniejsze
poronienie), obawa o prace Marzeny (praca na okres probny).

W relacjach Krzysztofa i Marzeny pojawito sie spore napiecie, wedtug
Marzeny nie byta ona wspierana psychicznie przez meza. Ostatecznie
Marzenia stracita prace, co mocno nadwyrezyto domowy budzet,

a Krzysztofowi kazato szukac dodatkowego zrédta dochodu. W zwigzku

z podjeta przez Krzysztofa pracg dodatkowa w weekendy, Marzena zostata
w domu z matym dzieckiem sama.

Trudnosci z opieka nad synkiem, samotnos¢, poczucie bezradnosci
wobec czestych konfliktéw, doprowadzity Marzene do decyzji o czasowej
wyprowadzce do rodzicdw (rodzice Marzeny mieszkaja ponad 50 km od
wczesniejszego miejsca zamieszkania rodziny, co - przy uwzglednieniu
wciaz trudnej sytuacji finansowej oraz charakteru pracy Krzysztofa
uniemozliwiato mu praktycznie kontakt z synkiem). Decyzja Marzeny nie
zostata zaakceptowana przez Krzysztofa.

Chca uzgodnic, porozmawiad, pouktadac to wszystko spokojnie...
KRZYSZTOF | MARZENIA DECYDUJA SIE NA MEDIACJE

*Wszelkie szczegdty historii zostaty zmienione, zgodnie z zasada poufnosci mediacji



JAK, DZIEKI MEDIAC]I, POSZUKIWAC
DROG WY]JSCIA Z KONFLIKTU

W RODZINIE?

Ewelina Flatow-Kaleta

W TEJ CZESCI CZYTELNIK ZNAJDZIE ODPOWIEDZ NA PYTANIA:

« Kiedy mozna stosowaé mediacje w sprawach rodzinnych?
« Jakie mogg by¢ korzysci z zastosowania mediacji w konfliktach

rodzinnych?

Kiedy mozna stosowac mediacje w sprawach rodzinnych?

Mediacja rodzinna jest sposobem na
definiowanie, uzgadnianie stanowisk,
a w konsekwencji poszukiwanie roz-
wigzan, ktére beda akceptowalne przez
obie strony konfliktu. Mediacja rodzin-
na moze byé podejmowana we wszyst-
kich sprawach, w ktérych strony chca
i moga zawrze¢ porozumienie, o ile jest
to zgodne z prawem i z zasadami wspdt-
zycia spotecznego. Moga to by¢ sprawy
przedrozwodowe lub okotorozwodowe
(np. strony chca porozmawiac o decyzji,
co do przysztosci zwigzku, o podziale
majatku, o sposobie orzekania o winie
w rozwodzie, o sposobie poinformowa-
nia innych o tej decyzji). Przede wszyst-
kim, moga by¢ to kwestie zwigzane
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z kontaktami i opieka nad dzie¢mi (nad
chorymi/starszymi cztonkami rodziny),
zwigzane ze sposobem wykonywania
wtadzy rodzicielskiej. Dodatkowo inne
kwestie takie jak: komunikacja miedzy
rodzicami (lub innymi cztonkami rodzi-
ny), podejmowanie decyzji, zasady wy-
chowawcze. Te i podobne tematy moga
by¢ w mediacji ustalane w ramach pracy
nad rodzicielskim planem wychowaw-
czym lub planem opieki - rdznie to sie
w praktyce nazywa. Czesto w pokoju
mediacyjnym podejmowane sa kwestie
zwigzane z zabezpieczeniem potrzeb
cztonkéw rodziny (rodzice uzgadniaja
alimenty, rodzic z dorostym dzieckiem
ustala alimenty). Podsumowujac: do
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mediatora trafi¢ moga osoby, ktore sa
strong jakiegos$ konfliktu z cztonkami ro-
dziny, a trudno im (z réznych przyczyn)
poszukiwac najlepszych rozwigzan tej
sytuacji.

Do mediatora mozna trafic¢ z wtasnej
inicjatywy (wystarczy wybraé osrodek
skupiajacy profesjonalnych mediato-
réow lub poszukaé mediatora na listach
mediatoréw sgdowych). Ugoda z takiej
mediacji moze - jesli strony tego chca

- trafi¢ do zatwierdzenia przez sad lub
pozosta¢ miedzy nimi. Czesto mediacja
ma miejsce takze w trakcie sprawy sado-
wej - wowczas do mediacji moze skie-
rowac sad, ale tez kazdy uczestnik po-
stepowania moze podjac taka decyzje.
Mediacja zakoficzona porozumieniem -
jesli taka ugode zatwierdzi sad - konczy
sprawe.

n
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Jak widaé, mediacja moze miec bar-
dzo znaczace skutki w Swietle prawa,
a z drugiej strony jest elastycznym pro-
cesem, w ktdrym uczestnicy decyduja
otym:

« 0czym bede rozmawiac (czasem
kto$ moze nie by¢é gotowy, zeby
poruszaé podczas mediacji
pewne kwestie, nawet jesli to jest
przedmiotem sprawy sagdowej);

«  jak beda rozmawiaé (uczestnicy

czesto ustalaja kontrakt, gdzie sg
rézne uzgodnienia zabezpieczajace
atmosfere rozméw);

+  kiedyijak czesto moga
sie spotykad;

« jakie rozwigzania sg najlepsze
dla nichiich bliskich;

+ jakie rozwigzania sg mozliwe
w danej sytuacji;

«  czy ostatecznie chca danego
rozwigzania i czy podpisza ugode.

Mediacja jest elastycznym procesem, w ktorym uczestnicy decyduja

o tym:

« 0czym beda rozmawiac;
« jak beda rozmawiag;

« kiedy ijak czesto moga sie spotykac;

+ jakie rozwigzania sg najlepsze dla nich i ich bliskich;

+ jakie rozwigzania sa mozliwe w danej sytuacji;

+ czy ostatecznie chca danego rozwigzania i czy podpisza ugode.

Jakie moga byc¢ korzysci z zastosowania mediacji

w konfliktach rodzinnych?

Procedura mediacji pomaga zmniej-
szyé napiecie miedzy stronami w kon-
flikcie, co jest istotne z punktu widzenia
niekonczacej sie przeciez nigdy relacji
cztonkdw rodziny (rodzicdw, dziad-
kéw, dzieci). Nieformalna, zyczliwa at-
mosfera rozmdw, uwypuklana zasada
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odpowiedzialnosci stron za podjete de-
cyzje i wsparcie proceduralne profesjo-
nalnego mediatora, dajg podstawy do
odczucia satysfakcji z przyjetych usta-
len, a tym samym zwiekszaja prawdopo-
dobienstwo ich przestrzegania.
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Nieformalna, zyczliwa atmosfera rozmow, uwypuklana zasada odpowiedzial-
nosci stron za podjete decyzje i wsparcie proceduralne profesjonalnego media-

tora, dajg podstawy do odczucia satysfakcji z przyjetych ustalen, a tym samym
zwiekszajg prawdopodobienstwo ich przestrzegania.

Poza tym, w poréwnaniu z proce-
sem sagdowym mediacja daje mozliwo$¢
oszczednosci pieniedzy, ktdre pochtania
proces sadowy, koszty pracy petnomoc-
nikdw, koszty innych specjalistow (bie-
gli, kuratorzy, komornicy). W sprawach
sadowych, zawarcie ugody mediacyj-
nej pozwala na zwolnienie z uiszczanej
optaty sadowej. Mediacja oznacza takze
oszczednos¢ czasu. Czasu trwania pro-
cesu mediacyjnego i sagdowego nie da
sie poréwnad. Mediacja moze zamknaé
sie w ciaggu jednego dnia, zazwyczaj trwa
kilka godzin rozbitych na 2 - 4 spotkania.
Na sesje strony umawiaja sie, dostoso-
wujac to do swoich planéw i mozliwosci.
Jesli jest wymagany dtuzszy czas - nie
stanowi to problemu. Mediacja ze skie-
rowania sadu moze trwaé do 3 miesiecy,
ale mozna ten czas przedtuzy(.

Korzystne dla stron jest réwniez
to, ze mediacja jest bardzo elastyczna
w swoim przebiegu. Terminy oraz zasady
spotkan ustalaja strony i mediator pod-
czas pierwszego spotkania. Na dalszym

etapie, ten proces moze by¢ modyfiko-
wany w kierunku, ktory zbliza strony do
porozumienia. Najczesciej wyglada to
tak, ze w pokoju mediacyjnym spotykaja
sie uczestnicy sporu wraz z mediatorem
(mediatorami), cho¢ zdarza sie, ze sesje
mediacyjne prowadzone sg osobno dla
kazdego uczestnika lub tylko z udziatem
petnomocnikdéw. Mediacja moze by¢
rowniez prowadzona na odlegtos¢ (mail,
telefon, komunikator internetowy), co
jest duzym utatwieniem dla stron.
Wyrdznikiem mediacji jest to, ze
daje ona sposobno$¢ porozmawiania
w zyczliwej atmosferze, a co najwaz-
niejsze: samodzielnego poszukiwania
optymalnych rozwigzan. Wspiera w tym
mediator: dba o wtasciwy przebieg pro-
cesu, jest specjalista od komunikacji
i zarzadzania konfliktem. Uczestnictwo
w procesie mediacyjnym najczesciej
pozwala tagodzi¢ konflikty i zapobiegac
im w przysztosci, dajgc uczestnikom nie-
zwykle wazne narzedzia i umiejetnosci.
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JAK, DZIEKI MEDIACJI, POSZUKIWAC DROG WYJSCIA Z KONFLIKTU W SYTUACJI POMAGANIA?

JAK, DZIEKI MEDIAC)I, POSZUKIWAC
DROG WY]JSCIA Z KONFLIKTU

W SYTUACJI POMAGANIA

(NGO's, POMOC INSTYTUCJONALNA)?

Marceli Kwasniewski

W TEJ CZESCI CZYTELNIK ZNAJDZIE ODPOWIEDZ NA PYTANIA:

+ Jakie sg zasady stosowania mediacji w sytuacji pomagania?
« Jakie mogg by¢ korzysci z zastosowania procedury mediacji w pracy
specjalistow (NGO’s, straz miejska, pracownicy stuzb pomocowych)?
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JAK, DZIEKI MEDIACJI, POSZUKIWAC DROG WYJSCIA Z KONFLIKTU W SYTUACJI POMAGANIA?

W pracy urzednikdw zajmujacych sie
pomoca, w codziennej aktywnosci straz-
nikdw miejskich i w dziatalnosci pra-
cownikow organizacji pozarzadowych,
czesto bywa tak, ze musza oni z ko-
niecznosci petnic role arbitrow rozstrzy-
gajacych spory. Zdarza sie jednak, ze
zajmuja sie oni takze godzeniem stron
i prowadzeniem mediacji. O ile pierwsze
z tych dziatan miesci sie w ich roli, o tyle
to drugie: juz nie. Co wiecej, prowadza-
cy mediacje pracownicy stuzb miejskich
i dziatacze NGO’s moga w ten sposdb
nieswiadomie szkodzi¢ sobie i instytu-
cjom, ktére reprezentuja. Dodatkowo
moga w ten sposdb znieksztatcaé rozu-
mienie samej idei mediacji.

Jest to dziatanie niekorzystne, choc
z pewnos$cig wynika ze szlachetnych
przestanek i poparte jest licznymi kwa-
lifikacjami (formalnymi i pozaformalny-
mi) (czyli: nawet jesli pani Ania z MOPR
tak bardzo lubi pomagac ludziom, ze
ukonczyta kurs mediacyjny i wie, jak na-
lezy prowadzi¢ mediacje, to nie powin-
naich - jako pracownik MOPR - prowa-
dzid).

Wynika to z co najmniej trzech po-
woddw. Po pierwsze, reprezentujac
instytucje taki pracownik tamie pod-
stawowy warunek mediacji zaktadaja-
cy, ze mediator nie jest strona, nie jest
zainteresowany sposobem rozwigzania
sporu (zasada neutralnosci mediatora)
i nie zalezy mu na popieraniu ktorej-
kolwiek ze stron (a pani Ania dziata na
zlecenie MOPR, ktéry ma swdj interes

w zakonczeniu konfliktu. Moze tez by¢
- poprzez swoje wczesniejsze dziatania
- bardziej zwigzana z jedng ze stron, a to
juz znaczace przekroczenie zasady bez-
stronnosci mediatora).

Po drugie, rola wymienionych wy-
zej pracownikow jest wspieranie pod-
opiecznych i pomoc, a mediacja w tej
roli sie nie miesci. Zaktada ona bowiem
autonomie decyzyjna, z natury swej jest
rowniez dziataniem krétkofalowym.

Po trzecie, takie dziatanie moze wy-
wotad negatywne skutki finansowe, wi-
zerunkowe dla catej instytucji (jesli stro-
ny, ktdre pani Ania godzi zakwestionuja
ugode i wniosg pozew do sadu przeciw-
ko mediatorowi, to kto zaptaci za btedy
pani Ani? Ona sama? MOPR?).

Podobnie bytoby z kazda osoba,
ktéra w sposob instytucjonalny lub po-
zainstytucjonalny zaangazowana jest
w sytuacje pomagania, poniewaz wazny
jest podziat rél spotecznych. (jesli kto$
zajmuje sie utrzymywaniem porzadku,
to nie moze jednoczes$nie wystepowac
w roli osoby negocjujacej warunki utrzy-
mania porzadku, poniewaz natychmiast
staje sie strong w konflikcie).

Opisane wyzej sytuacje nie wyklu-
czaja oczywiscie mozliwosci zastosowa-
nia mediacji, wrecz przeciwnie - jest ona
bardzo wskazana. Wazne jest natomiast
przestrzeganie podstawowych jej zasad.
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JAK, DZIEKI MEDIACJI, POSZUKIWAC DROG WYJSCIA Z KONFLIKTU W SYTUACJI POMAGANIA?

Jakie moga by¢ korzysci z zastosowania procedury mediacji
w pracy specjalistow (NGO's, straz miejska, pracownicy stuzb

pomocowych)?

Wszystkie grupy specjalistow zaan-
gazowanych w proces pomagania moga
osiaggnal wiele korzysci, korzystajac ze
wsparcia zawodowych mediatoréw.
Przede wszystkim moga zrezygnowad
z roli arbitra/mediatora i zwiagzanej
z tym odpowiedzialnosci, skupiajac
sie na wsparciu 0sob, ktérym chca po-
moéc. Moga takze przygladaé sie sporo-
wi i temu, czy mediator bedzie potrafit
odwréci¢ perspektywe konfliktu, sku-
piajac uwage stron na komunikacji po-
miedzy nimi i poszukiwaniu wspélnych
rozwigzan. Moga takze skoncentrowac
swoje wtasciwe dziatania na podmiocie,
ktérym w konflikcie rodzinnym czesto
bywa dziecko. Jest to o tyle wazne, ze
czesto ten podmiot (dziecko, krewny,
senior, bezdomny, itd.) traktowany jest
przez strony jak przedmiot, karta prze-
targowa czy narzedzie emocjonalnego
szantazu. Dzieki pracy mediatora moz-
na to zmienic i powrdci¢ do rébwnowa-
gi stron. Zwigzane jest z tym poczucie

wtasnosci sporu i odpowiedzialnos¢ za
rozwigzanie. Co za tym idzie - pojawia
sie poczucie wspdlnoty w sporze i po-
czucie wspodlnej wygranej, w przypadku
zawarcia porozumienia - ugody. Korzy-
$cig z mediacji ptynaca dla stron (ale
i dla specjalistéw) jest mocna akcepta-
cja przyjetych rozwigzan (wynikajaca
z pracy stron, a nie z koncepcji arbitra/
mediatora) oraz wytrwato$¢é w przestrze-
ganiu ustalen. Jesli osoby zajmujace sie
wspieraniem innych bedg zajmowaty sie
mediacjami w imieniu reprezentowanej
przez siebie instytucji, to te korzysci sie
najczesciej nie pojawia. A do tego, beda
styszaty irracjonalny, ale dla stron decy-
dujacy, argument o stronniczosci i braku
neutralnosci ( ,Jest pani nastana przez
MOPR, pani Aniu...”).

Wszystko to nie przeszkadza w sto-
sowaniu w ramach ich pracy technik
mediacyjnych ...sa one nawet pozadane
- rzecz tylko w tym, by nie nazywac tych
dziatan mediacja.

W pracy urzednikow zajmujgcych sie pomocg, w codziennej aktywnosci strazni-
kow migjskich i w dziatalnosci pracownikow organizacji pozarzgdowych, czesto

bywa tak, ze muszg oni z koniecznosci petnic role arbitréw rozstrzygajgcych spo-
ry. Zdarza sie jednak, ze zajmujq sie oni takze godzeniem stron i prowadzeniem
mediacji. O ile pierwsze z tych dziatar miesci sie w ich roli, o tyle to drugie: juz nie.
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JAK, DZIEKI MEDIACJI, POSZUKIWAC DROG WYJSCIA Z KONFLIKTU W SYTUACJI POMAGANIA?

Wspotpraca zzawodowym mediatorem moze przynies¢ nastepujace
korzysci specjalistom zaangazowanym w proces pomagania:

skupienie na wypetnianiu swojej roli;

rezygnacja z narzuconej roli arbitra/mediatora;

obserwacja dynamiki sporu;

mozliwos¢ koncentracji na nieobecnych aktorach konfliktu (np. dziecko,
senior);

unikniecie odpowiedzialnosci za dziatania niezgodne z zasadami
mediacji.
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JAK, DZIEKI MEDIAC]I, POSZUKIWAC
DROG WY]JSCIA Z KONFLIKTU

W SZKOLE?

Ewelina Flatow-Kaleta

W TEJ CZESCI CZYTELNIK ZNAJDZIE ODPOWIEDZ NA PYTANIA:

« Kiedy ijak stosowac mediacje w Srodowisku szkolnym?
« Jakie mogg by¢ korzysci z zastosowania procedury mediacji w szkole?

Kiedy i jak stosowa¢ mediacje w srodowisku szkolnym?

Mediacja, jako droga do poszuki-
wania rozwigzan w przypadku kon-
fliktow w szkole, moze byc stosowana
wtasciwie we wszystkich sytuacjach
konfliktowych, o ile sami zaintereso-
wani widzg taka mozliwos$¢. Oczywiscie
zgodno$¢ z prawem, z wewnetrznymi
procedurami, ma tu réwniez znacze-
nie, ale tam gdzie strony moga i chca
decydowad, warto zastanowi¢ sie nad
mediacja. Moze ona dotyczy¢ konflik-
téw uczniowskich. Wowczas najczesciej
stosuje sie mediacje rowiesnicza, gdzie
mediatorami sag przeszkoleni uczniowie
o odpowiednich cechach, czesto sku-
pieni w szkolnych klubach mediatordw.
Mediatorzy réwiesniczy zazwyczaj s3
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pod stata opieka opiekuna mediacji lub
mediatora, ktdry udziela im wsparcia
i superwizji. Mediacja podejmowana jest
w $rodowisku szkolnym réwniez w przy-
padku sporéw na linii uczen-dorosty lub
dorosty-dorosty. W takich sytuacjach
zalecane jest prowadzenie mediacji
przez dorostego mediatora. Moze to by¢
osoba z danego Srodowiska (oczywiscie
trzeba bardzo uwazac na bezstronno$é
i neutralnos¢) lub osoba z zewnatrz,
np. wspdtpracujacy ze szkota mediator.
Warto wspomniec takze o mediacjach
oswiatowych, w ktdrych stronami moga
by¢ pracownicy szkoty, urzednicy samo-
rzadowi, pracownicy kuratorium, czton-
kowie spotecznosci lokalne;j.
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Niezaleznie od tego, w jakich sytu-
acjach stosowana jest mediacja i kto
bedzie w niej trzecig strong - mediato-
rem, jej gtdwne zasady sa state. Przede
wszystkim jest to dobrowolno$é (z tego
wynika tez akceptowalnos$é), ktéra doty-
czy samego udziatu w mediacji, kontrak-
tu mediacyjnego, oceny pracy mediato-
ra, przedmiotu mediacji. Dobrowolnos¢
powinna by¢ uwidoczniona na kazdym
etapie mediacji, w tym - przy pracy nad
ugoda i jej podpisaniu. Na tym jednak
dobrowolno$¢ sie nie konczy: po media-
cji to od stron zalezy czy ma ona w ogble
sens - czy beda dobrowolnie przestrze-
gac ustalonych w ugodzie mediacyjnej
zapisow, co w ogdle wyniesli z mediacji

(nawet jesli nie doszto do porozumie-
nia). Inng zasada mediacji jest pouf-
nos¢, na ktora szczegdlnie w Srodowisku
szkolnym trzeba potozy¢ duzy nacisk.
Kolejne zasady dotycza mediatora, kto-
ry powinien by¢ bezstronny i neutralny.
Bezstronno$¢ wymaga réwnego trakto-
wania wszystkich uczestnikdw media-
¢ji, niezaleznie od pogladdéw czy sym-
patii mediatora. Neutralno$¢ wiaze sie
z przedmiotem mediacji oraz z pomysta-
mi, ktére na rdznych jej etapach sie po-
jawiaja. Mediator nie powinien oceniac,
a tym bardziej narzucac rozwiazan. Rola
mediatora jest prowadzenie stron droga
do najlepszego dla nich rozwigzania.




JAK, DZIEKI MEDIACJI, POSZUKIWAC DROG WYJSCIA Z KONFLIKTU W SZKOLE?

Jakie moga by¢ korzysci z zastosowania procedury mediacji

w szkole?

Mediacja przynosi okreslone skutki
na ptaszczyznie konkretnego konfliktu:
«  pozwala na wspélne poszukiwanie
rozwigzan zgodnych (choéby
w czesci) z dazeniami kazdej
ze stron (sytuacja win-win),

«  pozwala na szukanie rozwigzan
bardziej kreatywnych,

+  porozumienie w mediacji
jest dostosowane do sytuacji
i potrzeb stron,

+  rozwigzania z mediacji sa
bardziej akceptowalne i trwate.

Bezposrednim skutkiem mediacji
jest takze obnizenie poziomu napiecia
i stresu wynikajacego z sytuacji konflik-
towej. Posrednio dotyczy to wtasciwie
wszystkich uczestnikéw systemu szkol-
nego, ktérzy moga realizowac swe za-
dania w mozliwie najmniej zaktéconym
przebiegu. Oszczednos$¢ czasu, energii,
niejednokrotnie tez $rodkéw finanso-
wych, odcigzenie systemu sprawiedli-
wosci, to kolejne profity wynikajace z za-
stosowania mediacji w szkole.

Rozwigzanie konfliktu (czasem unik-
niecie uruchomienia ,twardych proce-
dur”) jest najbardziej spektakularnym
rezultatem mediacji, cho¢ warto wska-
za¢ na liczne dtugofalowe, posrednie
konsekwencje mediacji. ,Wazniejsza niz
dorazna interwencja jest stata edukacja,
ktéra nauczy mtodych ludzi jak rozwig-
zywac konflikty w atmosferze szacunku,
tolerancji i zrozumienia potrzeb dru-
giego cztowieka”. Mediacja moze byc
traktowana jako szansa na zabieganie
»btednemu kotu” konfliktu. Lepsze sku-
pienie na perspektywie drugiej strony
nie zamyka drogi do podjecia wspétpra-
cy w przysztosci. Pozwala tez zmienié
postawe wobec konfliktu i rozumieé go
jako szanse na rozwoj.

Przed mediacja stawia sie takze cele
profilaktyczne: mediacja jest wdrazana
jako metoda zapobiegania agres;ji i nie-
dostosowaniu spotecznemu. Mediacja
moze sprzyja¢ zwiekszeniu samoswia-
domosci, wiedzy na temat przyczyn kon-
fliktow i réznych opcji ich rozwigzania.
Mozna z duzym prawdopodobienstwem

LWazniejsza niz dorazna interwencja jest stata edukacja,
ktéra nauczy mtodych ludzi jak rozwigzywac konflikty w atmosferze szacunku,

tolerancji i zrozumienia potrzeb drugiego cztowieka’.
Klimaszewska, O pozytkach mediacji w szkole, ,Kurier Mediacyjny”, 2011
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zaktadac takze, ze Swiadomo$¢ prawna
uczestnikéw mediacji moze, w jej wyni-
ku, ulec zmianie.

Efektem mediacji jest wzmocnie-
nie specyficznych kompetencji psycho
-spotecznych. W $wietle licznych opra-
cowan udziat w mediacji przektada sie
m.in. na wzrost umiejetnosci twdrczego

myslenia, samoswiadomos$¢ i empa-
tie. Jednym z obszaréw podlegajacych
zmianie jest proces komunikowania sie,
atojestistotne w kazdym obszarze funk-
cjonowania, rbwniez poza szkota.

KORZYSCI Z ZASTOSOWANIA MEDIACJI W SZKOLE:

« rozwigzanie konfliktu trwate i akceptowalne;
« rozwigzanie konfliktu korzystne dla obu stron;
« rozwigzanie konfliktu realne do wprowadzenia;

» ztagodzenie napiecia i leku;
« poprawa relacji;

« mozliwos¢ zadoscuczynienia ofierze;

« profilaktyka konfliktow;

« profilaktyka przemocy i niedostosowania spotecznego;

« oszczedno$é (czasu, energii, pieniedzy, innych zasobow);

« zmiana sposobu myslenia o konflikcie;

« wieksza Swiadomosc (siebie, perspektywy drugiej strony, prawa),

«  rozwoj empatii i szacunku,

«  rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych,

«  rozwoj kreatywnosci,

« wzrost poczucia odpowiedzialnosci.
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JAK SKUTECZNIE ORAZ BEZ KOLIZJI
DOTRZEC DO CELU... CZYLI KROTKA
OPOWIESC ,0 KORZYSCIACH

Z MEDIACJI W ADMINISTRAC)I"?

Marceli Kwasniewski

W TEJ CZESCI CZYTELNIK ZNAJDZIE ODPOWIEDZ NA PYTANIA:

« Jakie mogg byc¢ korzysci z zastosowania procedury mediacji
w postepowaniu administracyjnym?

Jakie moga by¢ korzysci z zastosowania procedury mediac;ji
W postepowaniu administracyjnym?

Przy ulicy Konfliktowej mieszkancy
Zielonej kamienicy chcieli zamkniecia
czesci ulicy dla ruchu samochodowego.
Mieszkancy Zéttej kamienicy mieli w tej
czesci swoje sklepy na dole i z gruntu
odrzucali pomyst sgsiadéw z naprzeciw-
ka. Sprawa trafita do urzednika, ktéry
miat wydac¢ stusznag decyzje. Odwiedzi-
ta go pani Wanda mieszkanka Zielonej
kamienicy, ktéra wskazata fragment
ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmia-
nie ustawy - Kodeks postepowania ad-
ministracyjnego oraz niektdrych innych
ustaw (Dz.U. 22017 r. poz. 935).
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JArt. 13. § 1. Organy administracji
publicznej w sprawach, ktérych charak-
ter na to pozwala, daza do polubowne-
go rozstrzygania kwestii spornych oraz
ustalania praw i obowigzkéw bedacych
przedmiotem postepowania w nale-
73cych do ich wtasciwosci sprawach,
w szczegblnosci przez podejmowanie
czynnosci: 1) sktaniajacych strony do
zawarcia ugody, w sprawach, w ktérych
uczestniczg strony o spornych intere-
sach; 2) niezbednych do przeprowadze-
nia mediacji.



KROTKA OPOWIESC ,,0 KORZYSCIACH Z MEDIACJI W ADMINISTRACJI”

§ 2. Organy administracji publicznej
podejmuja wszystkie uzasadnione na
danym etapie postepowania czynnosci
umozliwiajace przeprowadzenie media-
cji lub zawarcie ugody, a w szczegdlno-
$ci udzielajg wyjasnier o mozliwosciach
i korzysciach polubownego zatatwienia
sprawy.”

Urzednik bat sie Kierownika i dlatego
nic jej nie odpowiedziat, tylko poszedt
do niego i przedstawit sprawe...

Taaak... - powiedziat Kierownik po
dtuzszej chwili drapania sie w gtowe. No
to macie problem, kolego. Musicie zde-
cydowac - i oddat mu teczke ze sprawa.

Urzednik zrozumiat, ze jest sam. Za-
gtebit sie w lekture ustawy, zaczytat sie
w opisach réznych dziatann bedacych
przejawami konfliktu, ktéry trwat juz do-
bre p6t roku. Wreszcie, o drugiej w nocy
wrzasnat: Mam! - a nastepnego dnia za-
prosit do siebie paniag Wande.

- Bardzo mi przykro - powiedziat
z mitym usmiechem - bo, co do zasa-
dy, ma pani racje... Ale niestety wasz
konflikt rozpoczat sie przed wejsciem
w zycie ustaw z dnia siddmego kwietnia.
Dlatego nie moge nic wiecej w tej spra-
wie zrobié¢ - zakonczyt i wydat decyzje
uniemozliwiajaca jakiekolwiek zmiany
przy ulicy Konfliktowe;j.

Jednak pani Wanda i mieszkarncy
jej kamienicy nie dali za wygrana. Prze-
prowadzili badanie ruchu drogowego,
symulacje modeli zmian, konsultacje

z mieszkancami dzielnicy i zaprosili
Z6tta kamienice na spotkanie z media-
torem. Podczas kolejnych spotkan usta-
lono, Ze mozna by zrobic z Konfliktowe;j
deptak dla wszystkich, o ile mieszkan-
cy Zielonej kamienicy udostepnia swoj
duzy parking samochodom dostawczym
Z6ttej kamienicy, ktéra miata tylko kil-
ka miejsc postojowych. Po dokonaniu
wzajemnych uzgodnien mieszkaricy obu
kamienic sporzadzili stosowne wnioski,
ktére Szef Wydziatu musiat zaakcepto-
wac i wprowadzié¢ w zycie. Na zakoncze-
nie udanych mediacji i podpisanie ugo-
dy zaproszono media, ktére z luboscia
opisaty poczatkowo negatywna postawe
pracownikéw urzedu wytykajac ja Szefo-
wi Wydziatu. W materiatach byta mowa
o straconych szansach, urzedniczym
zaniechaniu, o stracie czasu i zbednych
kosztach, ktére poniesli mieszkancy ka-
mienic oraz o negatywnym PR na wta-
sne zyczenie Wydziatu.

Dwa miesigce p6zniej Szef Wydziatu
wezwat do siebie Urzednika i Kierowni-
ka. - W ramach ocieplenia wizerunku
nasz wydziat postanowit pokry¢ koszty,
ktére niepotrzebnie poniesli mieszkan-
cy, w tym koszty mediacji. Chociaz to
akurat byt najmniejszy koszt. Tak.... To
ktéry z pandw jest odpowiedzialny za te
pierwsza decyzje o odmowie podjecia
mediacji?
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ROZNE DROGI WYJSCIA Z KONFLIKTU
WSKAZYWALI | OBJASNIALL...
CZYLI KILKA SLOW O AUTORACH:

EWELINA FLATOW-KALETA

Mediatorka od 2008 roku, pedagog, trener, wyktadowca. W pracy mediacyjnej
przy$wieca jej idea poszanowania indywidualnych potrzeb klienta-rozméwcy,
a w mediacjach rodzinnych - ukierunkowanie na potrzeby i prawa dzieci. Posiada
doswiadczenie w zakresie projektowania i realizacji warsztatow propagujacych idee
mediacji w rodzinie oraz w $rodowisku szkolnym.

napisz do autorki:
ewelina.flatow@mediacje.poznan.pl

MARCELI KWASNIEWSKI

Mediator od roku 2011, obserwujacy nie tylko rosnaca popularnos¢ mediacji, ale
i powoli topniejgcy opér przed nig w réznych instytucjach: sadach, urzedach, szko-
tach, instytucjach i stuzbach pomocowych. Swoje doswiadczenie zdobywat prowa-
dzac przede wszystkim mediacje, ale tez szkolenia, treningi i warsztaty adresowane
do pracownikéw wskazanych instytucji, ktérych wspierat w procesie zmiany zdania
na temat celowosci i sensownosci mediacji.

napisz do autora:
marceli.kwasniewski@gmail.com
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